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Per le Aziende e lo Smart Working




Inserisci il tuo indirizzo e-mail per iniziare ad
e Utilizzare Avaya Spaces dai tuoi dispositivi

et AVAYA

Accedi a tutto da un solo account

Immetti il tuo indirizzo e-mail di lavoro o il tuo numero di telefono per iniziare con Avaya Spaces

abc@esem pio.com| X

Nessun account trovato. Volevi crearne uno con
questo indirizzo?

or sign up with

Oppure utilizza uno

esistenti

Use my Enterprise Account (SS0)
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Accetta 1 termini e le condizioni di utilizzo

AVAYA CLOUD TERMS OF SERVICE

FOR AVAYA CLOUD UNIFIED COMMUNICATIONS, AVAYA CLOUD SIP TRUNKING SERVICES, AVAYA CLOUD CONTACT CENTER AND AVAYA SPACES
v. 1.1 December 17, 2018

IMPORTANT - READ CAREFULLY BEFORE ACCEPTING THESE TERMS.

THESE TERMS ARE BETWEEN YOU AND AVAYA CLOUD INC_, A WHOLLY OWNED SUBSIDIARY OF AVAYA INC., AND A DELAWARE USA CORPORATION WITH PRINCIPAL QFFICES AT 350 MOUNT KEMELE AVE., MORRISTOWN, NJ 07960 OR THE APPROPRIATE AVAYA AFFILIATE

{"COMPANY") PROVIDING THE SERVICES TOQ YOU

THESE GENERAL TERMS OF SERVICE, AND THE APPLICABLE WEBSITE TERMS OF USE, HTTPS/WW YAMARKET.COM/US/ILEGAL/GENERAL-TOS (OR SUCH SUCCESSOR SITE AS DESIGNATED BY COMPANY), (COLLECTIVELY THE "GENERAL TERMS®) CONTAIN TERMS AND
CONDITIONS THAT GOVERN YOUR USE AND PURCHASE OF / A CLOUD UNIFIED COMMUNICATIONS, AVAYA CLOUD SIP TRUNKING SERVICES, AVAYA CLOUD CONTACT CENTER AND ¢ A SPACES SERVICES (INDIVIDUALLY AND COLLECTIVELY, THE "SERVICES®). IN ADDITION
TO THESE GENERAL TERMS, EACH OF OUR INDIVIDUAL SERVICES ARE SUBJECT TO ADDITIONAL TERMS AND CONDITIONS THAT ARE SPECIFIC TO THE SERVICES ONLY {"SUPPLEMENTAL TERMST). WHEN YOU ACCESS OR USE THESE INDIVIDUAL SERVICES, THE APPLICABLE
SUPPLEMENTAL TERMS WILL APPLY TO YOU, AND WILL AUTOMATICALLY BE INCORPORATED INTO THESE GENERAL TERMS BY REFERENCE {"TERMS™ MEANS THESE GENERAL TERMS, ALONG WITH ANY APPLICABLE SUPPLEMENTAL TERMS).

Clicca per accettare

YOU REPRESENT THAT YOU ARE A CORPORATION, COMPANY OR OTHER BUSINESS ENTITY, AND NOT A CONSUMER, AND THAT YOU HAVE AUTHORIZED THE PERSON ACCEPTING THESE TERMS TO BIND YOQU TO THESE TERMS. THE PERSON ACCEPTING THESE TERMS ON
YOUR BEHALF REPRESENTS THAT HE OR SHE HAS READ THESE TERMS IN FULL AND HAS FULL LEGAL AUTHORITY TO LEGALLY BIND YOU TO THESE TERMS. SUCH PERSON'S ONLINE ACCEPTANCE OF THESE TERMS WILL HAVE THE SAME LEGAL EFFECT AS IF YOU WERE
PROVIDING A HANDWRITTEN SIGNATURE OF ACCEPTANCE. IF SUCH PERSON DOES NOT HAVE SUCH AUTHORITY OR IF YOU DO NOT WISH TO BE BOUND BY THESE TERMS, SELECT THE "REJECT" {OR EQUIVALENT) BUTTON AT THE END OF THESE TERMS (IF SUCH A BUTTON
EXISTS), OR DO NOT USE OR ACCESS THE SERVICES. OTHERWISE, SELECT THE "ACCEPT" (CR EQUIVALENT) BUTTON AT THE END OF THESE TERMS TO SIGNIFY THAT YOU AGREE TO THESE TERMS. IF AN ACCEPT {OR EQUIVALENT) BUTTON IS NOT PRESENT, THEN YOUR USE
OR ACCESS OF THE SERVICES SIGNIFIES THAT YOU AGREE TO THESE TERMS. THESE TERMS ARE EFFECTIVE AS OF THE DATE YOU EITHER SELECT THE "AGCEPT" BUTTCON OR DOWNLOAD, ACCESS OR USE THE SERVICES. YOU RECOGNIZE AND AGREE THAT THE SERVICES
ARE FOR BUSINESS USE AND NOT FOR CONSUMERS, AND YOU REPRESENT AND WARRANT THAT YOU WILL USE THE SERVICES FOR BUSINESS PURPOSES ONLY AND NOT FOR PERSONAL, FAMILY, HOUSEHOLD, OR ANY OTHER CONSUMER PURPOSE.

“Affiliate” means, with respect to either party, an entity that is directly or indirectly controlling, controlled by, or under common control with 3 signatory of these Terms. For purposes of this definition, “control” means the power to direct the management and policies of such party, directly or indirectly, whether
through ownership of voting securities, by confract or otherwise; and the term “controlled” has the meaning correlative to the foregoing. “Customer.” “You™, or “Your” as referenced herein means the legal entity which is accepting these Terms, placing an order under these Terms, or is downloading,
accessing or using the Services (or has permitted somebody to do so on its behalf)

These Terms consists of these General Terms and the following Schedules: (3) Schedule 1 -Avaya Cloud Services Supplemental Terms; () Schedule 2 - Add-on Services Supplemental Terms, (c) Schedule 3 - Google Supplemental Terms.
1. SERVICE PROVIDED; ORDERS; ORDER OF PRECEDENCE; CHANGES; SYSTEM REQUIREMENTS

1.1 Service Provided. Upon acceptance (pursuant to Section 1.3 below), Company will make the Services available to Customer. The term of Your access to the Services (a “Subscription”) will continue for the period stated in the Customer's order and commences upon the date the Service is available
for YYour use (“Initial Term"). Unless otherwise prohibited by applicable law or otherwise agreed in writing by Company, the Inifial Term will renew and continue to renew automatically (“Renewal Term™) and in accordance with the applicable description of the Services then current as of the date of
Customer's ordering of the Services (“Service Description™) or Supplemental Terms, unless either party gives the other thirty (30) days (or longer period if expressly set out by Company in the applicable Service Description or Supplemental Terms ) advance written notice before the end of the current term
of their intent not to autorenew. The Renewal Term shall be the same duration as the Initial Term, unless otherwise stated in writing by Company. The Initial Term and any Renewal Term shall be referred to collectively as the (“*Service Period”).

1.2 Customer may use the Service solely for the Customer’s intemal business use in accordance with and in the countries designated in the applicable Service Description or Supplemental Terms and, for avoidance of doubt, not for further sublicense or resale. Customer's rights to use the Service are
limited to those expressly granted in these Terms. No other rights with respect to the Service or any related Company Intellectual Property are implied. -
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Clicca sulla e-mail di benvenuto

AVAyA
Riceverai un e-mail di benvenuto

con tutte le istruzioni
Welcome to Avaya Spaces!

Thanks for signing up! Avaya Spaces is the best way to communicate, meet
and track projects. By signing up, you now get to use Spaces for free
anytime, anywhere. In addition, for the next 90 days, you'll have access to a
trial of the Spaces ‘Business' plan, which includes unlimited file sharing,
group tasks, and enhanced voice/video functionality.

Your Avaya Spaces Business frial expires on 2020-06-04

If you love these additional features, contact your Avaya representative at CIICCB per accedere al tUO SpaceS!

any-time! For more information, refer to avaya.com Also, even when your 90
day trial ends, you can continue to use Spaces for free.

Now, here's the link to Spaces:

Go to Avaya Spaces

Awesome, so now what?

Clicca sul link per scaricare I'app | | ,
* Read our Getting Started Handbook for tips on getting the most out of

«Avaya Spaces» per iOS o Spaces
Android — » Download the FREE Spaces mobile app
‘> £ Download on the

S App Store .(J:;v.o-ohéle Play >

AVAYA © 2019 Avaya Inc. All rights reserved.



Puoi utilizzare Spaces su PC e anche su dispositivi
—e ANdroid o IoS scaricando I’app Avaya Spaces

L'interfaccia di utilizzo € identica e quindi I’'esperienza utente non cambia!

AVAYA



— AVAYA

Esempio di utilizzo di Avaya
Spaces per lo Smart Working
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- Dashboard del Dipendente

Dalla dashboard € possible avere una vista generale di tutte le attivita, i post e i file che sono
stati condivisi tra i vari team di lavoro

@ La mia sala riunioni

Dipendente

SPAZI RECENTI

. AvayaSpacesSpec... 4
Generale Team & Preferenze <;sDownload

. Spaces Beta Group

. ASST Rhodense

. Sales Academy-Associat.. wee “ D 3 2 @ 1 1

Spazi utente e Le mie attivita tivit tate | miei post
CP: -Dialogflo...
c (Ds::’:)S—Spaces Dialogflo. - » A
AvayaSpacesSpecialist o arz O presentazione 9 Matematica a
€1 Classe1A
Lista dei team di lavoro [ 1+ siioVideotecom Soacss Beta Group O M= Dey 2 TR ® Fica = Lista dei Post
dedicati a progetti o attivita MESs4c01DRETT W Gl K ey THE B boine c9nd|V|5| dal I
- Danilo Achill ) i d|pendente nel vari
SpECIfIChe C d achili@ i 1 A - Istituto VideoGecom Q@ demo L. .
a.DevisAmadio gruppl dl Iavorl
de 0 n 0001-religione 9 Utilizzare Spaces come repository
Q Massimo Collura
- ~ Ready for Launch - Avaya IX Spaces in the MEA 4 Lista de”e att|v|té assegnate 9 Video CU360
lovanni VO
Fiore-Avaya spaces z al dlpendente tra Ivari 9 Release Note CU360
gruppi di lavoro
VTL-UC-EMEA 9 AGENDA

)

N Paolo Galizi

AVAYA © 2019 Avaya Inc. All rights reserved. 8



— (reazione dei gruppi di lavoro

E’ possibile creare uno spazio associato ad ogni team o attivita e invitare i colleghi ad accedere

\ X
Per creare uno spazio di gruppo, assegna un nome

e invita amici o colleghi.

DemO > Inserire nome del gruppo

Inserire qui gli indirizzi mail
di tuttii colleghi o degli
ospiti che si vogliono
invitare come guest,
membri 0 amministratori
del gruppo

AVAYA



AVAYA

Chat Pubblica all’interno del gruppo di lavoro

Smart Working
77 Z R i Partecipadatelefono 7 Join Huddle Room

Chat Post Attivita Meetings

@ La mia s

SPAZI RECENTI

Smart Working
. Spaces Beta Group 22

. Sales Academy-Associat...

Avava Vantage Drop-In
(Ospite)

. 11 B- Istituto VideoGecom

Ready for Launch - Avay...
(Ospite)

. AvayaSpacesSpecialist

MESSAGGI DIRETTI

nna Banfi

(1-‘ Dev»isémafllo» e

© 2019 Avaya Inc. All rights reserved.

L2, Invita le persone

@ Guuda per scuole-AvayaSpaces-ltalia... &

N ' "1

Modifica preferenze della

Ava\d Spdces

P Scuoia 6 Fapeenndimer

9 0 Francesco Screto

questo & il deck inviato a massimo final ‘ ® Leonardo Pagnoncelh

@ Guida perdQuole-AvayaSpaces-ltalia.. ¥ &

Chat Pubblica con tutti i
------ partecipanti del gruppo
creato

Ava\ aS paces

Aot I Scucta 6 Fapracdime

@ Pannello 9 Francesco Screto

Avvia una videochiamatal!
conferenza Cliccare qui per

avviare video
conference con i
partecipanti del

gruppo

Lista degli utenti
collegati/invitati all'interno
del gruppo di lavoro
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- Allegare files nella chat del Gruppo di lavoro

nuovo: File Post Attivita

Spazio: Classe 1 A - Istituto Superiore Av

N
Presentazione

\ Dopo aver selezionato il file

cliccare su Condividi

» Cliccare qui per allegare un
file

AVAYA



Inviare messaggi privati ad un membro del gruppo di

= lavoro

| A - Istituto VideoGecom
77 B R %, Partecipadatelefono 7 Join Huddle Room

Chat Post Attivita Meetings
é La mia sala riunioni

Simona Bruno

SPAZI RECENTI Ciao! Ora ci sono anche iol

| A - Istituto VideoGecom “es mar 04, 9:15 Pl
AvayaSpacesSpec.

Classe 1A

Spaces Beta Group

ASST Rhodense

Sales Academy-Associat...

CPaaS-Spaces-Dialogflo...
(Ospite)

L), Invita le persone @ Pannello 9 Francesco Screto .,

Avvia una videochiamatal!

Meodifica preferenze della conferenza

. Paolo GGG ~ X

Chat Meetings 9 ® Fran

cesco Screto

@avaya.com

@ Paolo GGGG

pga

Bacheca dei messaggi

Cliccando su un
partecipante della lista &
possibile avviare una chat
@ Giancario Loffa privata

Cominci

tras

AVAYA © 2020 Avaya Inc. All rights reserved.
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— Creazione di Post nel gruppo di lavoro

AVAYA

E’ possibile creare dei post nel gruppo dedicati a degli argomenti specifici. Questi post possono essere aggiornati in

gualsiasi momento aggiungendo ulteriori informazioni.

Smart Working
_ 2 %, Partecipa da telefono ) Join Hu

. La mia sala riunioni
Visita Cliente
Trova spazio

SPAZI RECENTI ses oy Presentazione

Smart Working
- Spaces Beta Group 23

. Sales Academy-Associat...

Avava Vantage Drop-In o e
(Ospite)

- Il B- Istituto VideoGecom

Ready for Launch - Avay...
(Ospite)

. AvayaSpacesSpecialist i +o¢

MESSAGGI DIRETTI

ﬁ Anna Banfi

banfi@avaya.com

= Leonardo Pagnoncelli
Ip14@avaya.com

Patrizio Di Carlo

dicarlo@avays.com
42 Giovanni Salvo
"W giovanni salvo@fioresri.com
&) Francesca Aiudi
< francescaa@avaya.com
Danilo Achilli

dachilli@itancia.com

=, Devis Amadio
< ' devis.amadio@videogecom.it

© 2020 Avaya Inc. All rights reserved.

Condividi un
nuovo:

Spazio:

Nome post:

Descrizione:

Allega:

Crea un post
File (@) Post Attivita
Smart Working

Progetto Alfa

= B I U

X Jita le persone

Descrizione Attivita progettd

T

™ Francesco Screto
@ Pannello - ancesco Screto

Avvia una videochiamatal!

Nome Post

8 Francesco Screto

)

e Leonardo Pagnoncelli

Descrizione Post

E’ possibile allegare file

13



— Creazione di Post - ESEMPIO

( -+ Nuovo spazio . Fragiﬁ:crrgos%eto & X ® Pannello 9 Francesco Screto

@ La mia sala riunioni

SPAZI RECENTI

) Progetto Alfa
Smart Working
. SpacesBetaGroup 23 «»» Descrizione progetto \ Avvia una videochiamata!
Post Dedicato a||a Demo i Modifica preferenze della conferenza

. Sales Academy-Associat...

Avava Vantage Drop-In

i) /) Allegati
. Il B- Istituto VideoGecom
9 ® Francesco Screto
Ready for Launch - Avay... fscreto@avaya.com
(Ospite) . ® Leonardo Pagnoncelli
. AvayaSpacesSpecialist ] . S "
L— Attivita

MESSAGGI DIRETTI

4_4.' A z?Banﬁ )

-

Inserimento di un
aggiornamento

A 4

=, Giovanni Salvo

Francesca Aiudi 9 Francesco Screto.  Condividerd qui tutti i principali aggiornamenti di progetto 6 mar @ 17:55

E’ possibile aggiornare continuamente
il post Demo aggiungendo varie
informazioni e allegati

A 4

f‘.-:-' Devis Amadio

AVAYA © 2020 Avaya Inc. All rights reserved.



— Creazione Attivita - ESEMPIO

AVAYA

E’ possibile creare delle attivita e assegnarle ad alcuni membri del team in particolare. Es. Preparare presentazione

entro il 20 Marzo 2020 assegnato a Mario Rossi.

Smart Working
£ % i, Partecipa da telefono [l Join Hu

. La mia sala riunioni
Attivita incomplete ~

Finire Documento
SPAZI RECENTI

Smart Working Demo Cliente
. Spaces BetaGroup 23

. Sales Academy-Associat...

Avava Vantage Drop-In * e
(Ospite)

. Il B- Istituto VideoGecom

Ready for Launch - Avay .
(Ospite)

. AvayaSpacesSpecialist iy «+-

MESSAGGI DIRETTI

ﬁ Anna Banfi

banfi@avaya.com

< Leonardo Pagnoncelli
Ip14@avaya com

Patrizio Di Carlo
dicarlo@avaya.com
42, Giovanni Salvo
" giovanni salvo@ficresrl.com
Francesca Aiudi
< francescaa@avays.com
Danile Achilli

dachilli@itancia.com

Devis Amadio
< " devis.amadio@videogecom.it

Condividi un
nuovo:

Spazio:

Nome attivita:

Descrizione:

Data di
scadenza:

Assegnato a:

Allega:

Crea un'attivita

File Post (1) Attivita

Smart Working

x..fha le persone

enza

z06

€ Francesco Screto
@ Pannello o ancesco Screto

Feedback Cliente \
(o] . q. . Qs
Titolo Attivita

B I U

Avvia una videochiamata!

\ Descrizione Attivita

] Francesco Screto

L)

‘ Leonardo Pagnoncelli

03/06/2020
\ Scadenza Attivita

Seleziona...

Utente assegnatario

Allegati

© 2020 Avaya Inc. All rights reserved.
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- Video Meeting — semplice ed efficace!

— My Meeting Room : s laics
= y g | Invibe People @ 2 Alox Misevsk
3, Join By Phone <

Anche durante la
conferenza e
possibile accedere a
chat di gruppo, post
e attivita

‘ ® Zack Cao

® Guliaume Goulet e g
W i ]

cr ® Colwr

Lista partecipanti

= (%) &

BlockCamers  Unvmse Aufio  Davices Settings

Attiva/disattiva Impostazioni
Terminare Condivisione microfono e microfono e
Chiamata Schermo webcam webcam

AVAYA © 2020 Avaya Inc. All rights reserved. 16



— Organizza Riunioni direttamente dal tuo Calendar

Hi

Outlook (Desktop) Outlook (Web) Google Calendar
Calendar Calendar

AVAYA © 2020 Avaya Inc. All rights reserved.
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— 1.4 SiCUrezza sempre al primo posto!

v Avaya Spaces si appoggia su Data Center sicuri in Europa
v Data encryption realizzata “at rest” e in transito
v’ Supporto OAuth 2.0 e SAML per opzioni di login sicure

v GDPR compliance

AVAYA © 2019 Avaya Inc. All rights reserved.
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